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Riferimenti Autore T.
Gordon

La qualità delle
relazioni

comunicative è
condizione

imprescindibile
del successo educativo
negli interventi a favore
dei soggetti disadattati

La qualitLa qualitàà delledelle
relazionirelazioni

comunicativecomunicative èè
condizionecondizione

imprescindibileimprescindibile
del successo educativodel successo educativo
negli interventi a favorenegli interventi a favore
dei soggetti disadattatidei soggetti disadattati
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Il processo dellaIl processo della
comunicazionecomunicazione
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La comunicazioneLa comunicazione
interpersonaleinterpersonale

–– LL’’influenza dellinfluenza dell’’altroaltro

–– LL’’influenza personaleinfluenza personale

–– LL’’influenza dellinfluenza dell’’ambienteambiente

–– Riconoscere i problemi degliRiconoscere i problemi degli
altri attraverso i segnalialtri attraverso i segnali verbaliverbali
e non verbalie non verbali

Evidenzia il nostro
atteggiamento nei confronti
dell’altro e quanto ci
influenza nei sentimenti di
accettazione in merito al
comportamento.

Evidenzia il nostro
atteggiamento nei confronti
dell’altro e quanto ci
influenza nei sentimenti di
accettazione in merito al
comportamento.

Quanto ci influenzano i
nostri sentimenti, il nostro

stato d’animo,
fisicamente ed
emotivamente

Quanto ci influenzano i
nostri sentimenti, il nostro

stato d’animo,
fisicamente ed
emotivamente

Quanto ci influenza
l’ambiente

nell’accettazione degli
altri.

Quanto ci influenza
l’ambiente

nell’accettazione degli
altri.
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Metodi tradizionali diMetodi tradizionali di
aiutoaiuto

nn Come risponderesteCome rispondereste

nn Metodi tradizionali di aiuto (Metodi tradizionali di aiuto (
Ascoltare i sentimenti)Ascoltare i sentimenti)

nn Errori nellErrori nell’’ascolto attivoascolto attivo
(esagerare, aggiungere,(esagerare, aggiungere,
anticipare,analizzare,anticipare,analizzare,
ridimensionare, omettere, restareridimensionare, omettere, restare
indietro, ripetere a pappagallo)indietro, ripetere a pappagallo)
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Ascolto attivoAscolto attivo

nn Osserva e ascoltaOsserva e ascolta
nn Fa una ipotesiFa una ipotesi
nn Comunica la tua impressioneComunica la tua impressione
nn LL’’altro corregge o confermaaltro corregge o conferma
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Principi orientativi perPrincipi orientativi per
ll’’ascolto attivoascolto attivo

nn Quando ricorrere allQuando ricorrere all’’ascoltoascolto
attivoattivo

solo quando:solo quando:
Ricevete segnali verbali o nonRicevete segnali verbali o non

verbali che indicano che lverbali che indicano che l’’altroaltro
ha un problemaha un problema

nn Siete in grado di dedicare tuttaSiete in grado di dedicare tutta
la vostra attenzione allla vostra attenzione all’’altro.altro.
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Punti chiave per unaPunti chiave per una
corretta comunicazionecorretta comunicazione
nn Sapere quello che si deveSapere quello che si deve

dire,come lo si deve dire edire,come lo si deve dire e
perchperchéé lo stiamo dicendolo stiamo dicendo

nn Ottenere lOttenere l’’attenzione di chiattenzione di chi
ascoltaascolta

nn Costruire ed esporre idee conCostruire ed esporre idee con
chiarezzachiarezza

nn Parlare con sicurezza e dareParlare con sicurezza e dare
sicurezza anche agli altrisicurezza anche agli altri

nn Dare una carica emotiva alDare una carica emotiva al
contenutocontenuto
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Bisogna sapereBisogna sapere
ascoltareascoltare

nn Concentrare la propria attenzioneConcentrare la propria attenzione
su chi parlasu chi parla

nn Chiedere chiarimenti o fareChiedere chiarimenti o fare
controdomandecontrodomande

nn Riassumere ciò che stato detto,Riassumere ciò che stato detto,
chiedendo conferma (feedback)chiedendo conferma (feedback)

nn Parlare con sicurezza e dareParlare con sicurezza e dare
sicurezza anche agli altrisicurezza anche agli altri

nn Dare una carica emotiva alDare una carica emotiva al
contenutocontenuto

nn Non interrompere lNon interrompere l’’interlocutoreinterlocutore
o finire le frasi degli altrio finire le frasi degli altri

nn Evitate di reagire emotivamenteEvitate di reagire emotivamente
alle opinioni che non condividetealle opinioni che non condividete
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Processo per unaProcesso per una
corretta comunicazionecorretta comunicazione

nn Sviluppare un concetto chiaro dellSviluppare un concetto chiaro dell’’idea o delidea o del
sentimento da comunicaresentimento da comunicare

nn Scegliere le parole e le azioni giuste per trasmettereScegliere le parole e le azioni giuste per trasmettere
ll’’idea e/o il sentimentoidea e/o il sentimento

nn Prendere coscienza delle circostanti barriere allaPrendere coscienza delle circostanti barriere alla
comunicazione e operare per ridurle al minimo.comunicazione e operare per ridurle al minimo.

Chi trasmette
deve

Chi trasmette
deve

Chi riceve deve:Chi riceve deve:

nn Assorbire lAssorbire l’’informazione trasmessa ascoltando leinformazione trasmessa ascoltando le
parole e osservando le azioniparole e osservando le azioni

nn Tradurre le parole e le azioniTradurre le parole e le azioni
nn Sviluppare idee e/o sentimenti correttiSviluppare idee e/o sentimenti corretti
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Definizione diDefinizione di
CounsellingCounselling

nn IlIl counsellingcounselling èè un intervento diun intervento di
aiuto interpersonale nel qualeaiuto interpersonale nel quale
due o pidue o piùù persone condividonopersone condividono
saperi ed esperienze atti a crearesaperi ed esperienze atti a creare
le condizioni perchle condizioni perchéé la personala persona
che chiede aiuto scelga e decidache chiede aiuto scelga e decida
in modo informato e autonomoin modo informato e autonomo
di attivare comportamenti,di attivare comportamenti,
pensieri e modi di sentire chepensieri e modi di sentire che
soddisfino le sue intenzioni e lesoddisfino le sue intenzioni e le
sue aspettative costruttive di vita.sue aspettative costruttive di vita.

Riferimenti ASPIC di Marco
Andreoli

PDF Creator: PDF4U Pro DEMO Version. If you want to remove this line, please purchase the full version

http://www.pdfpdf.com


06/04/2009 11

CounsellingCounselling

nn LL’’esperto crea le condizioniesperto crea le condizioni
affinchaffinchéé la persona disadattatala persona disadattata
che chiede aiuto scelga e decida,che chiede aiuto scelga e decida,
in modo informato e conin modo informato e con
autonomia, di attivareautonomia, di attivare
comportamenti, pensieri e modicomportamenti, pensieri e modi
di sentire.di sentire.

n Tale esperienza diventa la base per
fare nuove scelte tese a provocare
effetti desiderati per il successo
educativo
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Fase inizialeFase iniziale

nn Stabilire una relazione diStabilire una relazione di
lavoro e di collaborazionelavoro e di collaborazione

nn Creare un clima di fiduciaCreare un clima di fiducia
nn Conoscere e definire ilConoscere e definire il

problemaproblema
nn Valutare e verificare leValutare e verificare le

possibilitpossibilitàà di collaborazionedi collaborazione
nn Formulare un obiettivoFormulare un obiettivo

condivisocondiviso
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Fase intermediaFase intermedia
esplorare e valutareesplorare e valutare

nn Mantenere la relazioneMantenere la relazione
nn Focalizzare e riesaminare iFocalizzare e riesaminare i

problemiproblemi
nn Fornire informazioniFornire informazioni
nn Identificare le aree deboliIdentificare le aree deboli
nn Individuare alternative eIndividuare alternative e

soluzionisoluzioni

PDF Creator: PDF4U Pro DEMO Version. If you want to remove this line, please purchase the full version

http://www.pdfpdf.com


06/04/2009 14

Fase finaleFase finale
decidere undecidere un

cambiamentocambiamento
nn Concordare una soluzioneConcordare una soluzione
nn Decidere un cambiamentoDecidere un cambiamento
nn Identificare le strategie diIdentificare le strategie di

attuazioneattuazione
nn RiassumereRiassumere
nn VerificareVerificare
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ConclusioneConclusione
nn In tante situazioni il soggettoIn tante situazioni il soggetto

disabile ha bisogno di esplicitare glidisabile ha bisogno di esplicitare gli
errori che ha fatto per capire in cheerrori che ha fatto per capire in che
modomodo èè arrivato a farli, da dovearrivato a farli, da dove èè
partito, quali percorsi ha seguito perpartito, quali percorsi ha seguito per
finire nellfinire nell’’errore di cui adesso pagaerrore di cui adesso paga
uno scotto e che non vuole piuno scotto e che non vuole piùù
ripetereripetere

nn IlIl counsellingcounselling, affronta situazioni di, affronta situazioni di
minore gravitminore gravitàà, situazioni blande di, situazioni blande di
disagi che derivano dal mondodisagi che derivano dal mondo
esterno piuttosto che dalla psiche inesterno piuttosto che dalla psiche in
sséé,o riguardano la psiche ma per,o riguardano la psiche ma per
disagi che toccano prevalentementedisagi che toccano prevalentemente
la sfera conscia della persona.la sfera conscia della persona.
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Grazie per la vostraGrazie per la vostra
attenzioneattenzione

Prof. Massimo LucianoProf. Massimo Luciano SidotiSidoti
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Il processo dellaIl processo della
comunicazionecomunicazione

Messaggi comunicativi più o meno consapevoli,
verbali e non verbali, che il soggetto ricevente
fornisce all’emittente esprimendo l’effetto che
la comunicazione ha avuto su di lui. Questi
messaggi di ritorno condizionano fortemente lo
sviluppo della comunicazione. Formulare
feedback puntuali ed efficaci è un presupposto
fondamentale per sviluppare una comunicazione
efficace, in quanto consente di chiarire
costantemente l’oggetto comunicativo e
favorisce l’espressione degli stati emotivi dei
soggetti coinvolti.

Feedback
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ComunicazioneComunicazione
interpersonaleinterpersonale

Segnali verbaliSegnali verbali Segnali non verbaliSegnali non verbali

Il livello verbale è
costituito dal

contenuto, dalle
parole e dalle

frasi.

Il livello verbale è
costituito dal

contenuto, dalle
parole e dalle

frasi.

•le emozioni,
•il linguaggio delcorpo,
•il comportamentospaziale,
•la mimicafacciale,
•il comportamentovisivo,
•i movimenti e aigesti,
•l’aspettoesteriore.

•le emozioni,
•il linguaggio delcorpo,
•il comportamentospaziale,
•la mimicafacciale,
•il comportamentovisivo,
•i movimenti e aigesti,
•l’aspettoesteriore.
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Relazioni perRelazioni per
ll’’adolescenteadolescente

RelazioneRelazione

ContestoContesto

CambiamentoCambiamento

Percezione della realtPercezione della realtàà

FeedbackFeedback

RealtRealtàà oggettivaoggettiva

La relazione è il principale oggetto di
attenzione: tutto ciò che l’adolescente vive è
un fatto relazionale. Ciò che è analizzabile è
l’interazione osservabile tra l’adolescente e il
contesto

La relazione è il principale oggetto di
attenzione: tutto ciò che l’adolescente vive è
un fatto relazionale. Ciò che è analizzabile è
l’interazione osservabile tra l’adolescente e il
contesto

Ogni-azione dell’adolescente avviene in un
contesto preciso.Per contesto intendiamo un
costrutto psicologico elaborato dal soggetto
sulla base delle sue percezioni, condizionate
dai suoi schemi cognitivi

Ogni-azione dell’adolescente avviene in un
contesto preciso.Per contesto intendiamo un
costrutto psicologico elaborato dal soggetto
sulla base delle sue percezioni, condizionate
dai suoi schemi cognitivi

Il cambiamento è gestibile dall’adolescente
in termini di apprendimento se è
“elaborabile” in quantità e qualità. Sfide non
alla sua altezza aumentano il rischio di
sentirsi soprafatto.

Il cambiamento è gestibile dall’adolescente
in termini di apprendimento se è
“elaborabile” in quantità e qualità. Sfide non
alla sua altezza aumentano il rischio di
sentirsi soprafatto.

La modalità con cui ciascuno punteggia gli
eventi, i segni cognitivi che attribuisce alle
percezioni, costituiscono la base per
costruire l’identità.Si tesse così una trama
cognitiva.

La modalità con cui ciascuno punteggia gli
eventi, i segni cognitivi che attribuisce alle
percezioni, costituiscono la base per
costruire l’identità.Si tesse così una trama
cognitiva.

L’adolescente condiziona sempre il contesto
in cui agisce attraverso i feedback
(retroazioni) e le aspettative che comunica ad
esso.

L’adolescente condiziona sempre il contesto
in cui agisce attraverso i feedback
(retroazioni) e le aspettative che comunica ad
esso.

La realtà secondo questo approccio non è
quindi qualcosa di oggettivo ma sempre un
convenzione tra soggetti.Questa prospettiva
risulta particolarmente interessante
nell’analisi delle culture dei gruppi di
adolescenti.

La realtà secondo questo approccio non è
quindi qualcosa di oggettivo ma sempre un
convenzione tra soggetti.Questa prospettiva
risulta particolarmente interessante
nell’analisi delle culture dei gruppi di
adolescenti.
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I livelli di
ambiente
I livelli di
ambiente

Macro-
sistema
Eso-
sistema

Meso-
sistema

Micro-
sistema

Person
a Macro-

sistema

Organizza
zione

sociale,
politica,

confessioni
religiose

Eso- sistema

Lavoro
amicizie dei

genitori,
scuola

frequentata
dai fratelli,

mass-media

Meso-sistema

Relazioni tra
casa, scuola e

gruppo dei
pari.

Micro-
sistema

Relazioni
interperson

ali in
famiglia
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SocializzazioneSocializzazione
EE’’ un processo di apprendimento il quale laun processo di apprendimento il quale la

persona diventa membro della societpersona diventa membro della societàà. Il. Il
processo di socializzazione,mediante il qualeprocesso di socializzazione,mediante il quale
ll’’individuo acquisisce norme, valori e modelli diindividuo acquisisce norme, valori e modelli di
comportamento e si insidia informalmente neicomportamento e si insidia informalmente nei
suoi ruoli sociali, inizia al momento della nascitasuoi ruoli sociali, inizia al momento della nascita
e avviene, in una fase iniziale, alle avviene, in una fase iniziale, all’’interno dellainterno della
famiglia considerata, a ragione, il principalefamiglia considerata, a ragione, il principale
agente di socializzazione (socializzazioneagente di socializzazione (socializzazione
primaria).primaria).

La socializzazione secondaria si effettuaLa socializzazione secondaria si effettua
successivamente e continua per tutta la vita, viasuccessivamente e continua per tutta la vita, via
via che lvia che l’’individuo impara ad adottare nuoviindividuo impara ad adottare nuovi
ruoli e strategie con il maturare della suaruoli e strategie con il maturare della sua
posizione e delle circostanze sociali. Essa siposizione e delle circostanze sociali. Essa si
realizza nella relazione con altri gruppirealizza nella relazione con altri gruppi ““esterniesterni
alla famiglia, comealla famiglia, come ““il gruppo dei pariil gruppo dei pari””, oppure, oppure
alle istituzioni (es. scuola), od anche allealle istituzioni (es. scuola), od anche alle
strutture preposte allo sviluppo dellastrutture preposte allo sviluppo della
partecipazione(associazionismo). Inoltre,partecipazione(associazionismo). Inoltre,
giocano un ruolo sempre pigiocano un ruolo sempre piùù dominante i nuovidominante i nuovi
agenti socializzati, come iagenti socializzati, come i mass mediamass media (in(in
particolare la televisione).particolare la televisione).

PDF Creator: PDF4U Pro DEMO Version. If you want to remove this line, please purchase the full version

http://www.pdfpdf.com


06/04/2009 22

Processo logicoProcesso logico
razionalerazionale

• L’individuo possiede già una
propria percezione della norma
sociale

• Viene a contatto tramite i media
con le rappresentazioni del
comportamento in questione

• Desidera essere simile a coloro
che vede rappresentati

• Agisce ed adotta stabilmente il
comportamento rappresentato dai
media

LL’’individuoindividuo
adotta iadotta i

comportamenticomportamenti
a rischioa rischio

rappresentatirappresentati
dai mediadai media
secondosecondo

un meccanismoun meccanismo
induttivoinduttivo

di natura logicodi natura logico
razionalerazionale
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Processo di naturaProcesso di natura
emozionaleemozionale
• La situazione proposta pare
desiderabile

• La desiderabilità provoca un
meccanismo di identificazione

• L’identificazione produce una
aspettativa inconsapevole

• Il soggetto si libera di tale
aspettativa attraverso l’imitazione
del comportamento

LL’’individuoindividuo
parallelamenteparallelamente

agisce unagisce un
processo diprocesso di

naturanatura
emozionaleemozionale
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DesensibilitazioneDesensibilitazione
emotivaemotiva

LL’’individuoindividuo
vieneviene

bombardatobombardato
mediaticamentmediaticament

ee
quotidianamenquotidianamen

tete

Provoca

Eccessiva
desensibilizzazion

e emotiva

Rende gli
adolescenti meno
reattivi agli stimoli

proposti
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EndersonEnderson ee
MeyerMeyer

Le modalitLe modalitàà
reattivereattive

specifiche dispecifiche di
diversidiversi

spettatori alspettatori al
medesimomedesimo

stimolostimolo
televisivotelevisivo

Fattori che
contribuisc

ono a
differenziar

e le
reattività

• la qualità dello specifico
stimolo televisivo

• le caratteristiche
specifiche dello spettatore
correlate allo stimolo in
analisi

• la misura delle
conseguenze
comportamentali derivate
dalla correlazione tra i due
precedenti fattori
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Induzione diInduzione di
comportamenti a rischiocomportamenti a rischio

La provaLa prova
diretta delladiretta della

capacitcapacitàà che lache la
televisione hatelevisione ha
di influenzaredi influenzare
scelte dei suoiscelte dei suoi
telespettatoritelespettatori

sta nellasta nella
costantecostante

CrescitaCrescita
didi

richiestarichiesta
di spazidi spazi

pubblicitapubblicita
riri

televisivitelevisivi

I processi di socializzazione
delle nuove generazioni sono
sempre più condizionati dalla

diffusione dei media di
contenuti relativi all’induzione

di comportamenti a rischio

Le aziende si
rifanno al
sistema

televisivo per
incrementare
le vendite dei

propri
prodotti
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