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La comunicazione

Interpersonale
— L’influenza dell’altrof

— L’Influenza personale

— L’influenza dell’ambien

—

— Riconoscere | problemi degli

altri attraverso 1 segnali verbali
e non verbali
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Metodi tradizionali di

aluto
n Come rispondereste

n Metodi tradizionali di aiuto (
Ascoltare 1 sentimenti)

n Errori nell’ascolto attivo
(esagerare, ag?_lungere,
|

anticipare,analizzare,
ridimensionare, omettere, restare
Indietro, ripetere a pappagallo)
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Ascolto attivo

Osserva e ascolta

Fa una ipotesi

Comunica la tua impressione
L_’altro corregge o conferma
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Principl orientativi per
I’ascolto attivo

n Quando ricorrere all’ascolto
attivo

solo quando:

Ricevete segnali verbali o non

verbali che indicano che I’altro
ha un problema

n Slete in grado di dedicare tutta
la vostra attenzione all’altro.
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Punti chiave per una
corretta comunicazione

Sapere quello che si deve
dire,come lo si deve dire e
percheé lo stiamo dicendo

Ottenere |I’attenzione di chi
ascolta

Costruire ed esporre idee con
chiarezza

Parlare con sicurezza e dare
sicurezza anche agli altri

Dare una carica emotiva al
contenuto
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Bisogna sapere

ascoltare
Concentrare la propria attenzione
su chi parla

Chiedere chiarimenti o fare
controdomande

Riassumere cio che stato detto,
chiedendo conferma (feedback)

Parlare con sicurezza e dare
sicurezza anche agli altri

Dare una carica emotiva al
contenuto

Non interrompere I’interlocutore
o finire le frasi degli altri

Evitate di reagire emotivamente
alle opinioni che non condividete

06/04/2009 8

PDF Creator: PDF4U Pro DEMO Version. If you want to remove this line, please purchase the full version


http://www.pdfpdf.com

XIOCESSO\PEK una
ta comunicazione

Swluppe% un oﬁcetto chiard,dell’idea \\

entimento muqicare

S%egherekyaroﬁ\e e\e azioni giuste pe\rvra meltere

I’idea e/o il se\tlmﬁ \ \? \

Prenﬁere cosme%zagé ircostanti barriere
|n|m

comun azione e perére per ridurle a\

Assorbire I’ mfoﬁnazmne trésme a éscoltando le
parole e osservand\o le azioni

Tradurre le parole e\e azioni
Sviluppare idee e/o se tlmentl co yetti

\/
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alute erse e nel ¢
due o 'sor. ~ondivic
saperi ¢ “lern attiac .e
le condiz rch. 1 persona
che chiede cer. e decida
In modo Int. ea “nomo
di attivare co. mel .,
pensieri e moa. tire che
soddisfino le sue izioni e le
sue aspettative co. dJttive di vita.
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Counselling

n L’esperto crea le condizioni
affinche la persona disadattata
che chiede aiuto scelga e decida,
In modo informato e con
autonomia, di attivare
comportamenti, pensieri e modi
di sentire.

Tale esperienza diventa la base per
fare nuove scelte tese a provocare
effetti desiderati per il successo
educativo
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Fase Iniziale

n Stabilire una relazione di
lavoro e di collaborazione

n Creare un clima di fiducia

n Conoscere e definire 1l
problema

n Valutare e verificare le
possibilita di collaborazione

n Formulare un obiettivo
condiviso
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Fase intermedia
esplorare e valutare

n Mantenere la relazione

n Focalizzare e riesaminare I
problemi

n Fornire informazioni
n ldentificare le aree deboli

n Individuare alternative e
soluzioni
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Fase finale
decidere un

cambilamento
n Concordare una soluzione

n Decidere un cambiamento

n ldentificare le strategie di
attuazione

n Riassumere
n Verificare
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Grazie per la vostra
attenzione

Prof. Massimo Luciano Sidoti
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soggetti coinvolti.
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| livelli di
ambiente

Eso- sistema

Lavoro
amicizie dei
genitori,
scuola
frequentata
al fratelli,

s-media

. Person
Micro-
sistema

a
Relazioni

sistema
interperson
ali in

Macro-

Organizza
zione
sociale,
famiglia politica,
confessioni
religiose
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agent. '7zaz, (socializza
primar.

La socializzc nda. i effettua
successiva. ‘ntine ertuttala 4, via
via che I’'inc nmara  dottare nuovi
ruoli e strate, natu della sua
posizione e del. nzes li. Essa sl
realizza nella re. malth  uppi “esterni
alla famiglia, con. mode ari”, oppure
alle istituzioni (es. « ‘ancie alle
strutture preposte a 2 della
partecipazione(associc ;). Inoltre,
giocano un ruolo semp Jominante i1 nuovi
agenti socializzati, come . _ 1ss media (in
particolare la televisione).
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